REGULAMIN

zakupu biletéw do kina Kryterium poprzez strone internetowa WWW.ck105.koszalin.pl

1. DEFINICJE

1.1. ,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin zakupu i biletéw do kina Kryterium na seanse filmowe
lub imprezy rozrywkowe poprzez strong internetowg www.ck105.koszalin.pl

1.2. ,Witryna” — oznacza strone internetowa dostepng pod adresem www. ck105.koszalin.pl ktorej
administratorem jest Sprzedawca;

1.3. ,Sprzedawca” — Centrum Kultury 105 w Koszalinie, z siedzibg przy ul. Zwycigstwa 105, 75-001
Koszalin

1.4. ,Bilet” — oznacza dokument uprawniajacy do udziatu w oznaczonym seansie filmowym lub
imprezie rozrywkowej w Kinie na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za
posrednictwem Witryny;

1.5. ,Uzytkownik” — osoba korzystajaca z Witryny celem zakupu Biletu;

1.6. ,Strona Ptatnosci” — strona internetowa www.tpay.com, administrowana przez Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu przez Uzytkownikéw Biletéw za posrednictwem
Witryny.

2.2. Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu
przed zakupem Biletu za posrednictwem Witryny.

2.3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz zakupu i realizacji Biletow w sposob
zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

3.1. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomoca Witryny, zamoéwienia na Bilet oraz
dokonanie za posrednictwem Strony Ptatnosci zaptaty naleznosci wynikajacej z zamdwienia, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.2. Ztozenie zamodwienia mozliwe jest w zaktadce ,kup bilet” bedacej podstrong Witryny. Ztozenie
zamoOwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Witryny nastepujacych
czynnosci:

A. wybdr seansu filmowego lub imprezy rozrywkowej, ktérego dotyczy¢ ma Bilet lub Bilety,

B. wybdr opcji ,kup bilet”,

C. wybor ilosci i rodzaju Biletdw oraz przypisanych im miejsc na sali kinowej,

D. podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, numer telefonu
komdrkowego),

E. wybdr opcji dostawy biletow

F. ztozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkdw niniejszego Regulaminu oraz o$wiadczen

zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o tresci wskazanej na podstronie
Witryny,

G. ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w ikone ,,Kup bilety”.

3.3. Ztozenie zamdwienia powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 10 minut od momentu
zaznaczenia miejsc na sali kinowej, ktorych ma dotyczyc Bilet. Uptyw powyiszego terminu powoduje
wygasniecie Witryny i konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania zamodwienia.

3.4. Uzytkownik ma prawo zamowié Bilety na seanse filmowe oraz imprezy rozrywkowe z biezacego
repertuaru Kina, ktorych sprzedaz umozliwi Sprzedawca za posrednictwem Witryny.

3.5. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakonczenia sprzedazy Biletéw na dany seans filmowy oraz imprezy rozrywkowe za posrednictwem
Witryny, ktéry moze rdzni¢ sie od okresu sprzedazy biletéw w kasach Kin. Jezeli Sprzedawca nie
postanowi inaczej, ztozenie zamdwienia bedzie mozliwe nie pdzniej niz na 60 minut przed godzing
rozpoczecia seansu filmowego, ktdérego dotyczy¢ ma zamawiany Bilet. W przypadku imprezy
rozrywkowej sprzedaz Biletdw przez Witryne konczy sie takze 60 minut przed rozpoczeciem.

3.6. Uzytkownik ma prawo do zamdwienia nie wiecej niz 8 Biletow w jednym zamdwieniu.



3.7. Uzytkownik, zamawiajac Bilet ulgowy, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego realizacja w
Kinie jest mozliwa wytacznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie
do ulgi (legitymacji uczniowskiej, studenckiej, emeryckiej, rencisty, Koszaliriskiej Karty Duzej Rodziny,
Koszalinskiej Karty Mieszkanca).

Sprzedawca zastrzega, ze moze odmodwi¢ zamiany Biletu na Bilet normalny lub zwrotu Biletu w
przypadku nieokazania powyzszych dokumentow.

3.8. Uzytkownik, ktdry ztozyt zamdwienie, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie
wiadomosci email, ktdra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamowienia.
Potwierdzenie przyjecia zamodwienia zostanie wystane w czasie nie dtuzszym niz 40 minut od
otrzymania zamdwienia przez Sprzedawce. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia bedzie zawierac:

A. dane seansu lub imprezy rozrywkowej, na ktdry obowigzywaé ma Bilet lub Bilety (kino, data,

tytut filmu lub nazwa imprezy rozrywkowe),

B. dane zamdwionego Biletu lub Biletow (rodzaj, cena),

C. numer transakgji,

D. termin wykupu biletow

E. Liczbe biletow

3.9 Uzytkownik otrzyma rowniez maila z potwierdzeniem dokonania ptatnosci za zakup biletu
poprzez Witryne.

3.10. Cena Biletow wskazana zostanie na podstronie Witryny podczas sktadania zamdwienia oraz w
potwierdzeniu przyjecia zamowienia.

3.11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niewystawiania do sprzedazy wszystkich rodzajow
Biletow.

4, PLATNOSC

4.1. Ptatnos¢ za Bilet zamodwiony za posrednictwem Witryny mozliwa bedzie wytacznie za pomocy
Strony Ptatnosci, na ktdrg Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.
4.2. Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamowione Bilety wytgcznie za pomocg form ptfatnosci
udostepnionych na Stronie Pfatnosci.

4.3. Ptatnos¢ wynikajgca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w catosci
oraz zawiera¢ cene wszystkich zamodwionych Biletdw. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegdlne Bilety.

4.4, Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamodwienia i nie pdzniej
niz w terminie 30 minut od ztozenia zamdwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie
ptatnosci zamdwienie Uzytkownika zostanie anulowane.

4.5. Ptatnos¢ dokonana po uptywie 30 minut od ztozenia zamdwienia zostanie anulowana, a
pienigdze zwrdcone na konto klienta przez Strone Ptatnosci.

4.6. Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zamdwienia oraz na Bilecie s3 kwotami
brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. ODBIOR BILETU

5.1. Uzytkownik odbiera Bilet, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

5.2. Odbidr Biletu w kasie Kina mozliwy bedzie nie pdzniej niz w terminie 15 minut od rozpoczecia
seansu filmowego lub imprezy rozrywkowej, ktérego Bilet dotyczy.

5.3. Bilet ukazany na ekranie smartfona lub tabletu badZ wydrukowany z pliku PDF umozliwia wejscie
na sale 15 minut przed seansem i nie pdzniej niz 30 minut po jego rozpoczeciu.

5.4. Uzytkownik moze odebrac Bilet w kasie Kina. Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszeristwo w
odbiorze Biletu przed innymi klientami Kina zakupujgcymi bilety bezposrednio w kasie Kina.

5.5. Celem odbioru Biletu w kasie Kina Uzytkownik powinien okaza¢ dokument uprawniajgcy go do
znizki (legitymacje studenckg, uczniowskg, emerycka itp.) oraz podac nastepujace dane:

A. numer transakcji w mailu potwierdzajgcym wptyw srodkéw okreslony w potwierdzeniu przyjecia
zamowienia.

B. imie i nazwisko klienta

5.6. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnos¢ za udostepnienie numeru transakcji, maila z



potwierdzeniem dokonania ptatnosci i Biletu osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia sig¢ w Kinie
kilku 0séb z tym samym numerem transakcji i potwierdzeniem dokonania ptatnosci, upowazniong do
udziatu w seansie filmowym lub imprezie rozrywkowej bedzie wytgcznie osoba, ktéra zrealizowata
Bilet jako pierwsza.

5.7. Sprzedawca nie odpowiada za niemozno$¢ odbioru Biletu w kasie Kina z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdélnosci:

A. w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potaczenia z systemem informatycznym weryfikujacym
wplyniecie ptatnosci Uzytkownika.

B. w przypadku niemoznosci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie 5.2. ze wzgledu na kolejke
przed kasg Kina.

W takim wypadku Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w seansie filmowym lub imprezie
rozrywkowej oraz zgdania od Sprzedawcy zamiany Biletu na inny; moze ztozy¢ reklamacje i domagac
sie zwrotu ptatnosci za bilety.

5.8. Na bilety zakupione przez strone internetowg mozliwe jest wystawienie faktury wysytajac meila
na adres kryterium@ck105.koszalin.pl z informacjg na jakie dane dokument ma zostaé¢ wystawiony,
podajgc numer transakcji zakupionych biletow.

6. ZWROT BILETU

6.1 Niewykorzystane bilety zakupione przez strone internetowg podlegajg zwrotowi w kasie Kina
Kryterium nie podzniej niz 30 minut przed seansem.

6.2 Zwrot biletéw na wydarzenia sceniczne podlegajg zwrotowi nie pdzniej niz 24 godziny przed
rozpoczeciem wydarzenia.

6.3 Zwrot biletu moze nastgpic z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy (np. odwotanie
Seansu/Imprezy)

6.4 W przypadku odwotania Seansu/Imprezy lub zmiany terminu ich organizacji Sprzedawca
bezzwtocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownikow w formie telefonicznej badz email.

6.5 Zwrot Biletu z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy mozliwy jest w terminie odrebnie
wskazanym przez Sprzedawce, jednak nie diuzej niz do dnia terminu realizacji Seansu/Imprezy,
ktérych bilet dotyczy.

7. DANE OSOBOWE

7.1 Korzystajac z witryny Uzytkownik wyraza zgode na powierzenie przetwarzania swoich danych
osobowych Krajowemu Integratorowi Ptatnosci S.A. w celu wykonania transakcji.

7.2 Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikdw jest Centrum Kultury
105 w Koszalinie. Dane osobowe bedy przetwarzane wytgcznie w celach przygotowania i realizacji
umowy sprzedazy Biletu.

7.3 Uzytkownikom udostepniajgcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do nich, ich
poprawiania oraz zgdania usuniecia.

7.4 Sprzedawca jest zobowigzany do ochrony wszelkich danych osobowych przekazanych przez
Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem z Witryny zgodnie z przepisami Ustawy z dn. 29.08.1997r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 Nr 101, poz. 926 z péz zm.)

8. REKLAMACIE

8.1 Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie (pocztg lub mailowo) lub osobiscie w kasie kina w godzinach
jej dziafania.

8.2 Prawo skfadania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Witryny przystuguje wyfacznie
Uzytkownikom.

8.3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, doktadny adres Uzytkownika wraz z adresem
mailowym lub numerem telefonu kontaktowego oraz doktadny opis sytuacji, z datg jej zaistnienia,
stanowigcej przyczyne reklamacji. Reklamacje niezawierajace imienia i nazwiska (lub nazwy) oraz
danych kontaktowych wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

8.4. Termin przyjecia reklamacji uptywa po 30 dniach od reklamowanej sytuacji (decyduje data
wptywu reklamacji do Sprzedawcy).




8.5. Reklamacje rozpatrywane beda przez Sprzedawce w terminie 14 dni od daty ich ztozenia (w
sytuacji, kiedy rozpatrzenie reklamacji wymaga dodatkowych wyjasnier: od sktadajacego reklamacjg,
termin ulega zawieszeniu).

8.6 O rozstrzygnieciu reklamacji Sprzedawca powiadomi wnoszgcego reklamacje pisemnie w terminie
7 dni od daty jej rozstrzygniecia.

8.7 Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia zazalenia na rozstrzygniecia reklamacji w terminie 30
dni od dnia jego otrzymania.

9 POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za

posrednictwem ktdrej Uzytkownicy sktadajg zamowienia. Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci

Internet, indywidualne ustawienia komputerdw oraz sposdb ich konfiguracji, a takze sposdb

ich ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci

Internet.

9.2 Niniejszy regulamin dostepny jest w Kasie Kina Kryterium oraz na stronie:
https://ck105.koszalin.pl/application/files/4717/0772/8678/Regulamin_sprzedazy_internetowej_CK1
05.pdf

9.3 Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
whniesienia zmian w Regulaminie, nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu w
Witrynie.

9.4 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

- jednostronnego decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w niej zmian i

modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzenia Uzytkownika o swoich zamiarach;

- czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwosci zakupu

wszystkich lub wybranych Biletéw przez Witryne;

9.5 Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie wytacznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika. Sprzedawca o$wiadcza, ze dotozy wszelkich staran w zakresie od niego

zaleznym, aby korzystanie z Witryny przebiegato bez bteddw, jednak nie gwarantuje

sprawnego funkcjonowania Witryny w zakresie od niego niezaleznym. Sprzedawca nie

odpowiada w szczegdlnosci za:

- za jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynika¢ z nieprawidtowego

funkcjonowania Witryny badz tez jej czasowej niedostepnosci;

- jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny

Koszalin, dnia 21.02.2025r.

Monika l\/{odla
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